
CRAFTシリーズ 
リモートサポートサービス開始のご案内 

 2014年2月4日より「見積CRAFT 2014」および「CRAFT CAD Ver.7」を対象に 

「CRAFTシリーズ リモートサポートサービス（有料）」を開始いたします。 

 本サービスは、お客様からのさまざまなご質問に対し、サポート専門スタッフが 

電話サポートに加え、お客様のパソコンを遠隔で操作支援いたします。 

画面を見ながら操作の確認ができるので、お客様のお困りごとをスピーディに 

解決いただけます。 

CRAFTサポートセンターからのお知らせ 

（税抜） 

遠隔で操作支援 

では、お客様の画面を 
直接操作しますね。 

画面を見ながら 
確認できて 

分かりやすい！ 

 リモートサポートサービスの対象商品は「見積CRAFT 2014」「見積CRAFT Light 2014」「CRAFT CAD Ver.7」

です。 上記商品へのバージョンアップ・グレードアップにつきましても、あわせてご検討ください。詳しくは、同封の「CRAFT

シリーズNewバージョンリリースキャンペーン」のご案内資料をご覧ください。 

（税抜） 

裏面もご覧ください>>> 

 サービス開始を記念して、お得なキャンペーンを2014年3月25日まで実施いたします。 

是非、この機会に「CRAFTシリーズ リモートサポートサービス（有料）」へのご加入をご検討くださいますよう 

よろしくお願い申し上げます。 
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CRAFTシリーズ「リモートサポートサービス」 
契約書類送付依頼書 

リモートサポートサービスへのご加入にあたり、当社の定める「リモートサポートサービス基本契約」に

ご同意いただく必要がございます。「契約書類」および「リモートサポートサービス申込書」の送付をご

希望のお客様は、下記に必要事項をご記入の上、FAXまたは郵送にてお申し込みください。 

株式会社四電工 CAD開発部 CRAFTサポートセンター 行 

「CRAFTシリーズ リモートサポートサービス」契約書類の送付依頼 

お客様からお預かりした個人情報は、お客様への製品情報やサービスのご案内、製品の発送、サポートサービス時における 
ご連絡、その他お客様への有益な情報提供のために利用いたします。 

送付先 

 FAX ：0120-60-2421 または 089-946-5000 

 住所 ：〒791-8021 愛媛県松山市六軒家町１番13号  

      株式会社四電工 CAD開発部 CRAFTサポートセンター 

お客様 
サポート 

センター 

①下記の「契約書類送付依頼書」をFAXもしくは郵送 

②「契約書類」「リモートサポートサービス申込書」を郵送 

③基本契約内容にご同意いただき、 

  「リモートサポートサービス申込書」をFAXもしくは郵送 

リモートサポートサービスご契約までの流れについて 


